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Ahora mas que nunca es el momento de que todas las perso-
nas que trabajan en una organizacion aprendan a cuidar a sus
clientes. El proceso es realmente sencillo y la clave consiste
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La clave es interesarse
pcddi‘l\t.

en involucrarse, demostrando preocu-
pacion e interés por los clientes. El li-
bro nos explica los requisitos necesa-
rios para que una empresa disponga
de un servicio de atencién impecable,
mostrandonos cudles son los proble-
mas que suele tener el cliente, los
cambios que se deben producir y los
obstaculos a los que se enfrenta una
compaiia a la hora de implementar-
los. El lector aprenderd a poner en
marcha todos los cambios necesarios
para mejorar la atencion el cliente.



